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¢ El formato 14 Informe de Cierre enviado a la OPI - MINSA fue observado por la OPI MINSA
quienes solicitan tres aspectos fundamentales, que la obra esté totalmente liquidada, que se
realice un informe de gastos efectuados por variaciones al monto declarado viable y por Gltimo
realizar un informe por la no adquisicién del grupo electrégeno.

Fortalecimiento de la Oferta de Servicios de la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento
del Hospital de Emergencias Pediatricas.

Cédigo SNIP N°78765
e PIP en etapa de INVERSION.
e La Informacion del PIP se encuentra actualizada y registrada en el portal de INfOBRAS.

¢ A la fecha el PIP cuenta con un avance financiero de S/. 2'562,534.91 el mismo que representa el
78.01% con respecto al monto declarado viable. El monto de inversion ejecutado considera S/.
251,963.96 que fue revertido al Tesoro Publico a inicios del afio 2013 y notas modificatorias por
S/. 659,993.11 para la ejecucion del saldo de obra.

: NVERSION ESTUDIO GASTOS
COMPONENTES SEGUN SNIP DEFINITIVO EFECTUADOS

EXPEDIENTE TECNICO / ESTUDIO DEFINITIVO 100,665.00 110,385.00 98.885.00

SUPERVISION 100,665.00 59.904.08 68.909.56

EQUIPAMIENTO 185,045.00 185,045.00 137,548.81

INFRAESTRUCTURA 7,688.084.00 152350023 2.149.227.73
CAPACITACION 3,000.00 3,000.00
IMPREVISTOS 153.874.00 94.091.72
GASTOS ADMINISTRATIVOS / GENERALES 153,872.00 94,091.72

Total 3,284,540.00 1,959,632.75 2,562,534.91

2009 2010 2011 2012 2013 Total
S/.110,385.00| S/.110,394.03| S/.1,681,762.77| S/.659,993.11|S/.0.00| 2,562,534.91

ElI PIM 2013, para este PIP fue de S/.8,601.00. Sin embargo no registra ejecucién alguna, ya que

el PIP se encuentra ejecutado al 100%.

* Mediante CONTRATO N° 011-2011-OL-HEP se contrato a la empresa ROALSA
CONTRATISTAS GENERALES S.R.L. para la “EJECUCION DE LAS OBRAS: DE SERVICIOS
GENERALES Y MANTENIMIENTO Y SERVICIO DE EMERGENCIA, de acuerdo a las
condiciones que se establecieron en las bases integradas, Propuesta Técnica y Economica del
Proceso de LICITACION PUBLICA N° 005-2010-HEP, por el monto ascendiente a la suma S/.
2'760,491.55. Actualmente en proceso arbitral, habiéndose demandado por incumplimiento de
contrato y solicitando la devolucién S/.1,069,952.82 producto de los adelantos directos y por
materiales otorgados.

Fortalecimiento de la Capacidad Resolutiva del Servicio de Emergencia del Hospital de
Emergencias Pediatricas DISA V Lima - Ciudad

Codigo SNIP N°64707
e PIP en etapa de INVERSION.
e La Informacion del PIP se encuentra actualizada y registrada en el portal de INfOBRAS.

e Cuenta con un avance financiero de S/.2"564,992.29 el mismo que representa el 171.46% con
respecto al monto declarado viable. El monto de inversién ejecutado considera S/. 326,348.66
que fue revertido al Tesoro Publico a inicios del afio 2013, y notas modificatorias por

"S5 S/.1,048,890.00 para la ejecucion del saldo de obra.

INVERSION ESTUDIO GASTOS
COMEONENTES SEGUN SNIP DEFINITIVO EFECTUADOS
EXPEDIENTE TECNICO / ESTUDIO DEFINITIVO 44,115.00 44.115.00 54.732.25
SUPERVISION 33.087.00 37.109.74 51.090.42
EQUIPAMIENTO 310.800.00 210.800.00 168.182.96
INFRAESTRUCTURA 1,102,886.00 1236991.32 2,254,024.66
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CAPACITACION
IMPREVISTOS 27,818.00 30,580.32
GASTOS ADMINISTRATIVOS / GENERALES 55,6360.00 61,160.64
UTILIDAD
Total 1,474,342.00 1,620,757.02 2,528,030.29
2009 2010 2011 20120 2013 Total
S/. 86,666.10 S/. 5,572.60 S/.1,423,863.59 S/. 1,048,890.00 S/.0.00 S/. 2,564,992.29

e Mediante CONTRATO N° 011-2011-OL-HEP se contrato a la empresa ROALSA
CONTRATISTAS GENERALES S.R.L. para la “EJECUCION DE LAS OBRAS: DE SERVICIOS
GENERALES Y MANTENIMIENTO Y SERVICIO DE EMERGENCIA, de acuerdo a las
condiciones que se establecieron en las bases integradas, Propuesta Técnica y Econémica del
Proceso de LICITACION PUBLICA N° 005-2010-HEP, por el monto ascendiente a la suma S/.
2'760,491.55. Posteriormente ya en la ejecucion de la obra el contratista mediante Carta Notarial
N° 046-2012-OEA-HEP/ MINSA, de fecha 28 de marzo del afio 2012, notifica la decision de
resolver parcialmente el contrato tomando como referencia la falta de licencia de la obra.
Iniciandose de esta el proceso arbitral, habiéndose demandado por incumplimiento de contrato y
solicitando la devolucion S/.1,069,952.82 producto de los adelantos directos y por materiales
otorgados.

e Para poder proceder al Cierre del PIP y enviar el Formato SNIP 14 es necesario que se resuelva
el arbitraje, y se apruebe la liquidacion del contrato con la Empresa ROALSA.

Ampliacion de la Capacidad de Oferta de Servicios Finales de Cuidados Intensivos,
Intervenciones Quirurgicas y Hospitalizacion de Especialidades Relacionadas a la Continuidad
de la Atencion de Emergencias, con Mejoramiento de la Capacidad Operativa de las Unidades
de Apoyo Administrativo, Acordes al PMI, En el Hospital de Emergencias Pediatricas, Lima -
Pert.

Cédigo SNIP N° 251239
e PIP en etapa de PRE INVERSION.

e Mediante Oficio N° 323-D-N°005-HEP-OEPE-2013 de fecha 28 de febrero del 2013, se envia el
PIP a OPI/MINSA para su evaluacion y/o aprobacion.

¢ Mediante OFICIO N° 0419-2013-OGPP-OPI/MINSA de fecha 14 de Mayo del 2013, que contiene
el INFORME TECNICO N° 048-2013-OGPP-OPI/MINSA, se comunica al HEP la observaciones al
PIP.

* Desde mayo del afio 2013, no se pudo levantar las observaciones, ya que como requisito previo a
la aprobacion de este PIP, la OPI MINSA solicitaba que este PIP se inmerso dentro de la
propuesta de zonificacion arquitectonica del PMI, (documento recién aprobado en Enero del
presente afio);, por lo tanto la empresa GRUPO MEGA ha solicitado la HEP informacion
estadistica actualizada para poder levantar las observaciones, habiéndose programado la fecha
de entrega del PIP para el martes 18 de Febrero del presente afio, para luego ser derivado a la
OPI MINSA para su evaluacion.

e Por la concepcion de la propuesta arquitectdonica del PMI, y por el desarrollo de los PIP's, se
tendra que incluir en la formulacion del PIP, las siguientes UPSS: Emergencia (Sala de
Observaciones), Servicios Generales, (Sétanos y Mortuorio) y Diagnostico por Imagenes.
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EVALUACION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES

El Plan Anual de Contrataciones (PAC) fue aprobado mediante Resolucion Directoral 013-2013-DG-
HEP/MINSA el 22 de enero del 2013, el cual incluia 17 procesos de seleccion. En el transcurso del
ario se incorporaron 28 procesos y se excluyeron 6. Al culminar el 2013 los procesos programados en
el PAC fueron en total 32, como se describe a continuacion:

A Cuadro N° 1
NUMERO Y TIPO DE PROCESOS PROGRAMADOS
PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES 2013 HEP

[TIPO DE PROCESO
LP

Fuente: Oficina de Logistica. HEP. Elaboracion: OEPE-HEP

El cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones 2013 fue de 81%, con 30 adjudicados y 33
procesos convocados (89%) en el periodo, por un monto total de S/. 7, 970,261.09.

Del total de procesos adjudicados, el mayor porcentaje corresponden a Adjudicaciones Directas
Selectivas (33.3%, 10) por un monto que asciende S/. 741,085.60, seguido de 08 ADP (26.7%) por un
monto de S/. 2, 013,134.16. Se adjudicaron 06 AMC que derivaron de otros procesos (2 ADS, 2 ADP,
1LP, 1 CP) y 01 programada en el PAC inicial. Se adjudicaron AMC no programadas por un monto
total de S/. 1, 058,927.71, las cuales responden a necesidades urgentes solicitadas por los usuarios.

PROCESOS PROGRAMADOSCONVOCADOS VS ADJUDICADOS
PAC 2013 HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS

LP cpP
& PROGRAMADO 6 3 8 13 7
@ CONVOCADO ' 2 | 8 13 | 7
m ADJUDICADO 2 8 10 | 7

Fuente: Comité Especial Permanente —Oficina de Logistica. HEP. Elaboracién: OEPE-HEP
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El monto total adjudicado en procesos de seleccion asciende a S/. 9, 029,188.80 y representa el
2497% del total de presupuesto ejecutado durante el 2013 en el Hospital de Emergencias
Pediatricas.

Cuadro N° 2 )
N° PROCESOS Y MONTOS ADJUDICADOS SEGUN PROCESO
PROCESO N° MONTO ADJUDICADO
ADJUDICACIONES DE MENOR CUANTIA 7 S/. 814,126.83
ADJUDICACIONES DIRECTAS SELECTIVAS 10 S/. 741,085.60
ADJUDICACIONES DIRECTAS PUBLICAS 8 S/.2,013,134.16
LICITACIONES PUBLICAS 3 S/. 2,523,662.08
CONCURSOS PUBLICOS 2 S/.1,878,252.42
TOTAL 30 S/.7,970,261.09

Fuente: Comité Especial Permanente — HEP. Elaboracién: OEPE-HEP

En relacion a la naturaleza de los bienes y servicios adquiridos mediante procesos de seleccion
pertenecientes al PAC 2013 del HEP, se aprecia en el grafico siguiente que el 66% del total de
procesos de seleccion adjudicados corresponden a Material Meédico (43%) servicios de
mantenimiento de equipos biomédicos (13%), principalmente.

% PROCESOS SEGUN NATURALEZA DE LA ADQUISICION
PAC 2013 HEP

m Mantenimiento
m Material Médico
O Equipos

0 Resto

Fuente: Comité Especial Permanente — HEP. Elaboracion: OEPE-HEP
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V. ASPECTOS GENERALES QUE INFLUENCIARON LOS RESULTADOS

El Hospital de Emergencias Pediatricas a través de un seguimiento estricto a los framites realizado
ante los entes técnicos correspondientes logrd la obtencion de la Categorizacion y de ia opinién
técnica favorable del Plan Maestro de Inversiones, cumpliendo asi con el desarrollo articulado
planteado en el Plan Estratégico Institucional 2012-20186.

La huelga médica llevada a cabo a mediados de afio, afecid la ejecucion de metas fisicas del tercer
trimestre.

En el primer semestre del 2013 el hospital inicié las gestiones para modificar su estructura organica,
realizando talleres con participacion activa de todos los actores implicados, sin embargo a inicios del
segundo semestre se emitieron una serie de normas relacionadas a la Reforma del Sector Salud, las
cuales han mantenido en pausa las accicnes ya iniciadas, debido a los cambios producidos a nivel
central.

Se llevd a cabo un andlisis detallado de nuestra demanda y de como ésta se orienta a la oferta
hospitalaria con la finalidad de brindar un servicio integral y oportunc a nuestros pacientes.

La demora en obtener la Resoluciéon de Categorizacion influyé negafivamente en el proceso de
aprobacion del Plan Maestro de Inversiones.

Durante el afio 2013 se realizaron en la institucién cinco (05) convocatorias regulares para Contrato
CAS, observandose gran porcentaje de plazas desiertas, siendo mayor en la gquinta convocatoria,
donde solo se logré cubrir el 8% de las plazas ofertadas. En el caso de profesionales médicos, en la
2da convocatoria se logrd cubrir el 43% de las plazas ofertadas, mientras que en la quinta
convocatoria no se cubrio ninguna de las plazas ofertadas, notandose gran ausentismo y desinterés
de parte de los profesionales médicos, probablemente relacionado al bajo nivel remunerativo en
comparacion con otros establecimientos de salud.

Las transferencias financieras {ardias efectuadas en la tercera semana de diciembre del 2013,
generd inconvenientes en la programacion y ejecucion presupuestal, a pesar de ello y gracias a la
labor def personal, se alcanzod a ejecutar el 96.13% del PIM.

V. ANEXOS
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. MATRIZN28
MATRIZ DE SEGUIMIENTO / EVALUACION A LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS 2013

Seu de Unad
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ATENDER AL RECIEN NACIDO CON

complicacionas con de Cuidados COMPLICACI ONES EGRESO 350 8 8 8 8 7 8 i 9 30 33 110 466,453 446,317 39 95.68%
garantia de mencidn  intensivos ATENDER AL RECIEN NACIDO CON
jeapscialiads, Neonatal con COMPLICACI ONES QUE REQUIERE UNIDAD DE
adecuadayoponund. |capacidad CUIDADOS INTENSIVOS NEONATALES - Ui | EGRESO 80 16 18 &2 L - 2 13 4 % L) 3
resolutiva
El hospital cuenta |Capacitar al personal en la atencidn Persona
con personal neonatal espedalizada capacitada » g 0 2 il A AL 12 s b o i 582,622 564,714 96.93%
85% de neonatos |Verificar el cumplimiento de GPCen los
con neonatos con complicaciones en Histaria 4 0 0 0 0 3 3 1 1 4 4 100
complicaciones  |Hospitalizacién. clinica
didos segin Verificar el cumplimiento de GPC en los
Historia
SPG en ity |neonatos con complicaciones en UCI, clinica 10 2 2 N 2 2 2 2 0 A0 g e
lhospitalizacién
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— e
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|situacién de Nutricién con  |NUTRICIONAL M 26000: | 000 S8 200017) a0 |, 9000 e i e | e 20501 107
emergencia y urgencia capacidad Evaluar el estado nutricional de los
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uincenel, adecuada.  [implementar del Froyecto de Nuwicion TN 1,196,336 1051521 | 87.90%
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= - -
El hospital cuenta |Capacitar en atencdién nutricional Persona 27 0 0 1 1 16 16 ° 0 2 o 100
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Menores de 5 afios Hospital con  |APLICACION DE VACUNAS COMPLETAS Nift
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ATENDER A NINOS CON DIAGNOSTICO DE _
ENFERMEDAD DIARREICA AGUDA Fatd 2600 700 646 700 590 700 684 500 2600 2508 96.46 454,374 453,050.48 89.71%
COMPLICADA
BRINDAR ATENCION A OTRAS cAso
ENFERMEDADES PREVALENTES TRATADO 200 40 40 51 51 65 65 a4 50 200 206 103.00
El hospital cuenta
e pe':snnul :}upaEth:ral persor‘mI endla‘atznddn.de Pm:nn‘ 365 o 0 9 123 0 145 0 126 365 304 10795
RA, ¥ otras P P 383,598 372,000 96.98%
50% de pacientes |Verificar el cumplimiento de GPC para la
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|enfermedades urgencia.
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APDYO AL CIUDADAND CON DISCAPACIDAD INFORME 14 3 3 4 4 3 3 4 5 14 15 10714
100% de egresos 968,661 35725185 96.91%
Atencién social de pacdentes de escasos Mandida
|Poblacién de 0.3 19 affes, wsvaria de| NOSPITalarios con 7000 | 1727 | 1727 | 1924 | 1924 | 1730 | 1730 | 1619 | 2008 | 7000 7309 10556
lmx sarvicios y3us acompaRames, | evaluadén sodal. :‘”’“’ ':“""‘“” sads
| raciben Educacién Sunitari 6 con de
olanda taraliat, arencién | s0 8 7 7 8 8 9 7 9 30 33 110.00
T e én de Plan de n de 26177 19947784 | 92.28%
con petsonal | gy brevendén de darmads 1 ] 0 0 o 0 0 1 1 1 1 100,00
| OB ETIVO GENERAL: 0G4 Fortalecer |a vigilanda epidemioldgica, ¥ 6n de las can énfasis en las poblaciones vulnerables. | | | |
'Hospital con riesgos scupacianales | S0% del Plan de
y Salud [VIGILANCIAY CONTROL EPIDEMIOLOGICO Accidn 52 18 13 13 18 13 13 13 13 52 100.00
en el Trabajo e — o
6n del Estudio de
| ifasianary e fatuias Infarme 3 0 o [ 0 0 o 1 1 1 1 100,00
Vigilanda de |a calidad de agua Informe 12 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 100.00
mplementadon an de Ma
Seguro de los Residuos $élidos Infarme. 2 1 1 1 1 o a k& 1 3 3 100.00 136,195 135,766 94 63%
4 én del Plan de ény
Eliminacién del Mercurio e 2 : N " - g g N 1 A 3 10m
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e ot FandeSepuldod del |y une | 7 ] o 0 [} 0 a 7 7 7 7 1000
Implementacién del plan véat co de
P cién del Entomo Saludable Infarme 2 o o 1 1 L] 0 1 1 2 2, 10000
100% de acdones |Vigi de ¥ | wron
devigilanda |enfermedsdes ocupacionsles i b 3 3 3 P d 3 3 3 12 fud o
6, del Plan de de 26,480 26479 99.99%
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psicol dgicos y sodales. sprabuda
ADECUADA BIOSEGURIDAD EN LOS
SERVICIOS DE ATENCION DE TUBERCULDSIs | ™BUAROR [ 360 s 112 %0 110 %0 70 %0 £ 360 390 10833 20,079 30,076.07 99.95%
[CAIETIVOGERERAL 0G5 Contribuir en |a reducd 6n de los trastomos y/o lesiones ocasionadas por factores extemos, mediante una atendn integral de EMG y URG pediatr cas_
Pacientes pedit én [65% de DE LA 1DAD DE 00%
P Y e étricos con |ESTABLECIMIENTOS DE SALUD bl % o 9 9 2 9 2 t 1 T A oo 2009 2000 100,
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factores sstemos reciben faslones :::&m;:mﬁmﬂ Lo INFORME 1 ] 0 0 o 0 0 1 1 1 1 10000 1659529|  165262385| 99.58%
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atendidos segin
pacientes pedidtricos con daflos y/o Histaria
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DE SALUD IMPLEMENTADOS PARA EL [e—
ANALISIS DE INFORMACION ¥ TOMA DE ey 12 3 kS 3 3 3 ] ] ] 12 12 10000 2,300 200606| 87.22%
DECISIONES ANTE SITUACIONES DE
EMERGENCIAS Y DESASTRES.
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| de los padentes, garanti ecializada oportuna y de calidad en emergencias y urgencias pedistricas
- - = rry = T P ] T
r- s

- 1~ = =
: ‘ PR £ b S
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Pacientes pedidtricos ensituacian | TRANSPORTE  |SERVICIO DE TRASLADO DE PACIENTES PACIENTE
de ememgenciay urgendia que ASISTIDO (NO  |ESTABLES (NO EMERGENCIA) ATENDIDO “© 10 15 10 5 10 9 10 10 40
Sccedens ";"‘“" :"“‘":"'""" EMERGENCIA) DE [SERVICIO DE AMBULANCIA CON SOPORTE
bl e Bl b ses PACIENTES 174t BASICO {SVB) PARA ELTRASLADO DE  |PACIENTE
ESTABLES (NO | pACiENTES QU(E |~n:|J SE ENCUENTRA EN ATENDIDO i g & L 8 50, " o . iz
CRITICO} SITUACION DE EMERGENCIA,
TRANSPORTE Isemuu DE TRASLADD DE PACIENTES EN | pAcienTe
ASISTIDO (NO  [SITUACIGN CRITICA ATENDIDO =0 10 1 bnd 106 w7 151 iy 178 550

EMERGENCIA) DE [SERVICIO DE AMBULANCIA CON APDYD VITAL
PACIENTES | AVANZADO | PARA EL TRASLADO DE
CRITICOS B MACREWIE
*ACIENTES QUE NO SE ENCUENTRAN EN ATENDIDO S00 125 9 125 94 125 137 125 166 500
SITUACION DE EMERGENCIA.

SERVICIO DE AMBULANCIA CON APOYO VITAL
AYANZADO || PARA ELTRASLADO DE PACIENTE

S0 12 4
PACIENTES QUE NO SE ENCUENTRAN EN ATENDIDO 12 12 12 14 1 12 12 50
SITUACION DE EMERGENCIA
Referencia de pacientes pedidwicos a .
e et Accitn 900 | 25 196 25 s | 28 25 | 2 | 266 900
Contrameferencia de pad entes pedi &tricos [Accidn 100 | 331 I 783 783 | 202 292 | 394 24 | 1800
70% de egresos |GASTRITIS AGUDA Y ULCERA PEPTICASIN _ |PACIENTE
) 0 i
que son COMPLICACION ATENDIDO 40 3 s i a3 10 10 10 10 40 163,054.64
atendidos bajo el |oyjepp EXTRARID EN APARATO DIGESTIVD | 1CiNTE 37 1 1 8 8 a 12 9 13 37 196,46211
modelo de ATENDIDO
Atencién Integral |siNDROME DE ESPALDA DOLOROSA LasE 20 s 7 s 2 5 5 5 4 20 17499622
deE v ATENDIDO
Urgencias en  |FERIDAS, CONTUSIONES ¥ TRAUMATISMIOS _|PACIENTE s | i | ve = = P e ws | aes
pacientes SUPERFICIALES ATENDIDO 236,241.30
pediﬂmms. LESI EN DE PARTES BLANDAS DE MIEMBRO PACIENTE 572 20 157 12 150 120 124 120 % 572 &
SUPERIOR Y MIEMBRO INFERIOR ATENDIDO a6
INTOXICACION POR GRGANO-FOSFORADDS [ - C'ENTE 5 2 0 0 3 1 2 2 [ 5 19214533
[Z
INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA Am 7 18 4 1 2 18 15 18 0 7 15523513
CUERPD EXTRARD EN APARATO PACIENTE
13 33 0 30 38 2% 24 P 27 13
|reseiratoRIo aTeoino 00,655.04
APENDICITIS AGUDA P;E'EHK‘ 300 87 7 7% 75 3 3 69 62 300 144,159.93
OBSTRUCCION INTESTINAL SR 0 20 12 20 13 20 28 20 35 80 230,465.00
FRACTURA DE EXTREMIDADES sl a1 | 20 264 2 184 180 143 180 210 811 201,162.28
TRAUMATISMO |NTRACRANEAL 1800 | 450 504 4s0 505 450 356 150 4s3 | 1800 242,156.49
TRAUMATISMOS MULTIPLES SEVERDS il & 153 88 b3 a7 a & 7 0 14854314
(QUEMADURAS vl 300 75 64 75 93 75 7% 75 80 300 214,440 54
[ATENCION AMBULATORIA DE URGENCIAS
(PRIORIDAD 111 O 1V) EN MODULDS PACIENTE
ses00 | 14875 | 13506 | 14875 | 144 1875 59500
HOSPITALARI O$ DIFERENCIADOS ATENDIDO L 1 14442 | 14875 | 12105 | 1. 13916
AUTORIZADDS
ATENCIONES DE EMERGENCIAS Y URGENCIAS [atencidn 70000 | 17500 | 15416 | 17500 | 16599 | 17500 | 14094 | 17500 | 15836 | 70000
Admisién en Sala de Observadién de Paciente 2900 725 se1 725 754 725 725 725 208 2000
Emergencia admitida
pArenclan de pad erites;ase plirados ait Mendida 400 | 909 909 | 1631 | 163 | @7 875 985 82 | a0
Emlr‘gnd a
Implementar el modelo de atencién Egresn
90 | 8 a8 248 27 248 ) 248 M2 990
o : integral de EMG y URG pediatricas integral
N
ik & ATENCION DE CUIDADDS INTENSIVDS Bfa Cama 430 | 1080 | 1080 | 1002 | 1104 | 2104 | 1204 | 1204 | 1008 | a3s0 1,708,978.46
|ATENCION EN HOSPITALIZACION Discama | 12045 | 2070 | 2070 | 2096 | 2996 | %037 | 2097 | soaz | a089 | 12085 44920862
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Pacientes pnllﬁrinuaddu 70% de egresos que A
de emerganciay urgencia que  |son atendidos baja <! ||NTERVENCIONES QUIRURGICAS p 2300 | es5 655 655 655 167 169 523 489 | 2300 2268 9861
acceden a stencidn initerrumpide, | madelo de Atencidn 2102, 2 62 96.69%
especializaday de calidad, Integral de ATENCIGIN ESPECIALIZADA DE LA SALUD DE SESION 1 0 o 0 0 0 o 1 1 1 1 100.00 2% S
Emergencias y CIRUGIA RECONSTRUCTIVA
an
:::;::, Laboratorio Eamen | 56000 | 14000 | 15947 | 14000 | 15254 | 14000 | 15254 | 14000 | 15249 | seo00 | E1704 11019 1,954,755 | 127225387 | 9391%
Banco de sangre, 6rganos v tejidos Unidad 400 118 18 86 86 134 134 62 88 400 426 10650 62,808 75,009.97 80.58%
lAnatomia patolégica Eamen 300 89 89 91 91 68 68 52 82 300 330 11000 159,385 156,326.64 98.08%
Diagndstco porimégenes Examen 18550 | 4638 4269 4636 4996 4637 3455 4637 4309 18550 17029 91.80 556,617 544,091 68 97.75%
MANTENIMIENTO ¥ REPARACION DE EQUIPO EQUIFD 1719 449 449 459 459 457 457 354 462 1719 1827 10628
Aprobadén del Plan de Mantenimiento de Plan
Equipos. aprobadn B 1 o 0 0 0 0 o 1 1 1 100.00 749,161 733,743.62 97.94%
Elaboracién del Flan de Reposicién de Plan
ety S 1 1 0 0 1 0 0 0 0 i 1 100.00
vto de Infra ura Fisica. Accidn 3 0 0 1 1 1 1 1 1 3 3 100.00
687,951 683,918 99.41%
Aprobad én del Plan Anual de Plan
Mantenimiento de Infraestructura Fisica. aprabado 4 B 0 U ° 0 g 9 x 1 B d0a.00
Servidos de apoyo Accidn 12 3 4 3 3 3 3 -] 3 12 13 10833 1,713,363 1,712,344 27 99.94%
Faciamm Qe wccadan s Proyecto de dosls oo\ up A UNA ADECUADA DISPENSACION DE
|mestiA ANz mu . Somw A8 il tmiie con MEDICAMENTOS Y PRODLICTOS Receta | 357000 | 94609 | sas09 | 99717 | 99717 | 91071 | o107 | ssos | oseso | 367000 | ser047 | 10383
maners aportuna, equipo FAR uTICOS
multidisciplinario
impl do. Impl cién de Proyecto de Dosis Paciente 2759
Unitaria con equipo multidisciplinario stendido 2000 0 i i 20 vel b i i 1,372,195 1,207,226.96 87.98%
Proyecta Nuti dlén Arencidn de
pad entes con nutricién Paciente
parenteral con [0t ey 48 18 18 12 12 1 1 7 15 48 56 11667
Frapecin Atendi6n de pacientes con medicamentos | Paciente
Fammacoteenia confy il o0l | 140 26 2 13 33 49 49 n 43 140 151 107,86
Us vari del Hospital Si
.'“l::h;::emn el G:::.r:: ::ln Atenciones especializadas en neumologia | Atencidn 110 27 27 2 -] 31 31 2% 49 110 132 120.00
Calidad
i :‘:Itllslsyflfuslén del Sistema de Quejas \nfarme i § 1 1 1 1 1 1 1 1 4 100.00
Ejecudén del Plan de Implementacién del
0 1
Sisterna de Gestidn de la Calidad. farme |1 0 o 0 o v ! B N s
: Frea
Implementar Area de Auditoria Intema en |
Seguros i 1 0 o 1 o o i 0 0 1 1 100.00 255,309 245,636.65 96.21%
implementar el Plan para Fomentar el Persona
Trato Humano en el Hospital semibiliadn| 1% 9 o o 0 0 u = & 100 % %00
Proyecto para drea |g|aporar el plan tctico para el desarollo Plan
de acompafiantes | 4. s drea de recreadién para pacientes elaborada 1 n 0 0 o g o 1 x % 1 400,00
e Pro:g: ':I_:‘ Eraborar del plan thctico para el -
;c'::t“ p desarrollo de dreas para acompafiantes .I-h:: " 1 o 1] 0 o [} 1] 1 1 hY 1 100.00
de provingias.
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|Usuarios internos y externos del Sisterna de

Hespital satisfechos can los Gestian por CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR ACTON 12 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 100.00
procesns de gestidn administrativa. | procesos
implementada  |Evaluadién intema para la acreditacién | Informes | 2 0 0 1 1 0 0 1 1 2 2 100,00 ;B | WA | 100%
Manitoreo del desempefio de |a gestién e 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 5 10000
institucional
|ASESORAMIENTO TECNICO Y JURIDICO Infarmes 6 1 1 2 2 1 1 2 2 6 6 10000 74,605 74,604 100%
|ACCIONES DE CONTROLY AUDITORIA Infarmes 0 6 3 6 6 1 u 7 10 30 33 110.00 126,584 12565949 | 99.19%
Pago a cesantes PLANILLA 12 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 100.00 286,341 28527811 99.63%
GESTION ADMINISTRATIVA ACCION 12 3 3 3 3 3 X 3 3 12 12 100.00
Seguimiento del PAC del HEP Informe 4 1 1 1 1 1 1 1 3 4 4 100.00
Implementacion de |a directiva de \nfarme 0 0 0 0 o 0 a 0 o 0 0 No .
facuradén. programado
Posidionami ento del Cdigo de Ericade la f— " v i g i 1 o 3 3 . : 100100
Fundidn Pablica
Elaboracidn del Proyecto de Historia Documenta No
Clinica Electronica. aprabado 2 a 4 0 : a g ® L g g programado .
PlanTacticode  |Implementacion del plan tactico de —
comunicacion de  |comunicacidn de aspectos técnico B 60 15 14 15 2 15 15 15 1 60 62 10333
aspectos téenicos [asistendales. 6,603,489 6297626 95.37%
asistendiales " —— :
Elaboracidn del Plan de Posicionamiento | Documenta No
f o 0 0 0 0
implementado | 4e 15 magen Institucional aprobada | ° 0 v o 0 0 programado L
Actualizacidn del link de transparencia de
Infos 1 1 1 4 4
Ia Pégina Web Institucional ot ! : ' ! ! 1080
Sistema Desarrollo de un sisterna de informacién
Infa
Informatico de Eerendal. rmes @ 0 0 1 1 0 0 1 I 2 2 10000
admision, caja,  [Actualizacion del sistema informatico de
fammacia, Admisian, Caja, Farmadia, Diagndstico por | Informe 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 10000
diagnéstico por  |imagenes, Laboratorio y Servicio Social.
Plan de Implementacidn del Plan de e 4 i 1 1 1 1 1 1 1 i P 100.00

fortal edmiento de|Fortalecimiento de Red Informética y
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“

| OBl ETIVO GENERAL: OG7 Optimizar a gestién institucional para mejorar |a calidad de |os sistemas administrativos del hospital, enfatizando |a mejora del desempefio en funcién a resultados.
Usuarios internos y externos del Plan Maestro de
Has pitals atisfechos con los Inversiones en | LANEAMIENTO Y PRESUPUESTO ACCION 16 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 100,00
procesos degestidn administrativa. proceso de robaddn de Cartera de Proyectos del N
implementacidn :2, i Documento 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 . :I“n
segin cronograma.
Formuladén de PIP en el marco del Plan PIP apabada 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0 o No
Maestro Institudonal. programado
Elaboracidn del Andlisis de Situacién de | Documenta 1 L i i 0 o o o 0 1 1 10000 432,367 427,434 98.86%
Salud aprobado
Implementacin de la estructura orgénica. | Informe 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 100.00
Actualizar el Tarifario Institucional en
Info
E————— rme 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 100.00
Usuarios internos cif Plan de D llo de - Persona
s agihas pelins decamsviency’ [inpersomarl Capacitadén de médicos residentes il 12 3 0 3 6 3 5 3 2 12 13 10833 107,157 103,176.95 96.29%
servidadelBads ool de investigaciones i v ML 1 1 2 2 1 1 2 2 6 6 10000
Implementacién del plan tdctico para la 145,249 145,248.05 100%
promacion de investigacidn e innovaci6n Informe 2 0 0 1 1 0 0 1 1 2 2 100.00
en el HEP
GESTION DE RECURSOS HUMANDS ACCION 12 3 8 -] 3 3 3 3 3 12 12 100,00
Elaborar el Plan de desarrollo de las Plan
personas al servido del Estado. aprabada 4 0 0 1 0 0 0 0 0 1 i 000
Aprobacion del Plan Anual de Plan
Capacitacién por Competencias del HEP | sprobads | 1 4 g g o 1 q B i 1 i 10000
Implementar un Plan de Docendia Infarme 4 1 1} 1 2 1 1 1 0 4 3 75.00
Capacitacién al personal Fenond | g0 | 100 0 150 | 177 | 150 | 185 | 100 | 142 | soo 524 10480
capacitada
Plan de Ejecud on de Talleres de liderazgo y 406,128 402,933 99.21%
Fortalecimiento de la | e acjones interpersonales e inteligencia Taller 7 2 0 3 1 0 0 2 6 7 7 100.00
Culturs emocdional.
basado en liderszgo |Impl el Plan de fortaledmi de
valores |a cultura organizacional basado en
Infa
institucionales y liderazgo, valores institucionales y trabajo me 2 0 . i . o L 4 1 2 2 om0
trabajo en equipn en equipo.
Implementar el programa de induccidn . 2 0 0 1 1 0 0 1 1 2 2 10000
para todo el personal nuevo.
P el Flan de bi oel informe | 4 1 1 1 1 1 1 1 1 : 4 10000
Personal
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MATRIZN® 9

MATRIZ DE EVALUACION DE LOS OBJETIVOS GENERALES Y RESULTADOS A TRAVES DE LOS INDICADORES DE CUMPLIMIENTO 2013

DEPENDENCIA: HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS

VALOR ESPERACO

VALOR

los de vida y entornos

Educacién Sanitaria.

de salud y prevencidn de accidentes.

RESULTADOS ESPERADOS INDIC ADORES : FORMA DECALCULO : W e T GRADO DE
DEPENDENCIA i RSy (darominacidn) 1 (Férmula) DEL INDICADOR lmcnnu:l CUMPLIMIENTO
(Nt de fallecidos en edad neonatal en hospitalizacién en el afio
Tasa de mortalidad neonatal hospitalaria /Nt total de neonatos hospitalizados en el afio) X100 12% 24.2% 50%
061 Contribuir a la
dlsrnllnuclﬂnr de la Tasa de mortalidad neonatal en UCI|(N2 de fallecidos en edad neonatal en UCI en el afio / N2 total 10% 10.8% 100%
morbimortalidad neonatal Ncona‘t“ can Neonatal de neonatos hospitalizados en UCI en el afio) X100 =
hospitalaria, mediante la|complicaciones con
atencién especializada en|garantia de atencién
emergencias y urgencias de|especializada, adecuada|Porcentaje de personal capacitado en|(N2 de personas capacitadas en atencién neonatal en el afio / 0% 0% S
manera eficaz, oportuna y dely oportuna. atencién neonatal especializada N2 total de personal de UCI Neonatal en el afio) X100
calidad con énfasis en la
blacién ma | bl
PEAAE S mAsmIneyable Porcentaie. di CUrMBIImITAG. di Gulse de (Nt de historias clinicas de UCI Neonatal auditadas que
Practica Clinica par:Iaatenclén nechatal cumplen GPC en atencién neonatal en el afio / Nt total de 85% 80% 949%
historias clinicas auditadasl de UCI Neonatal en el afio) X 100
Nz d indi id utricional x 100 / N2 total d
Menores de 5 afios en|% de egresos con indicacion nutricional em:n:rresos cen [eaeian nufriclonal g “ g 90% 79% 88%
situacién de emergencia
y urgencia con atencién b entaleiiihy ersonait Feapnditadas fer (Nt de personas capacitadas en atencién nutricional en el afio
nutricional. = P P / Nt total de nutricionistas y médicos de hospitalizacién en el 80% 100% 125%
atencién nutricional
afio) X100
Porcentaje de nifios menores de 5 afios con|(N2? de nifios <5 afios con asma y neumonia con promedio de
0G6. 2 Contribuir en la asma Yy neumonia que superan el|permanencia>6 dias / egresos de nifios con neumonia y asma) 10% 9.7% 100%
reduccién de la desnutricién promedio de permanencia estandar. x 100
crénica en menores de 5 P 2
Pocentaje de nifios menores de 5 afios con <
afios, mediante la atencidn Menores de S afios con|EDA hospitalizada que superan el (dn:- d; nlﬂas*Sd!ﬁTl: e Eu;;:,“ ;;lrgomedin de permanencia >3 10% 15.7% 64%
aportuna e integral de los IRA, EDA ¥ otras|promedio de permanencia estandar. ag fegresos denifios con %
pacientes en situacién de erferiedades
it d | itad
emergencia. y curgencia, con prevalentes e :::r::ll;:];e :ﬂ::::n:di:;'p;cs co:m:: (Nt de personas capacitadas en en atencién de pacientes
énfasis en la poblacién de Inmunoprevenibles  en P P pedidtricos con IRA, EDA y otras enfermedades prevalentes en 80% 88.9% 111%
pobrezay extrema pobreza. ituacién de emergencia EDA Y otras enfermecudes. privalentesen el afio / Nt total de personal asistencial en el afio) X100
o & situacién de emergencia y urgencia.
v urgencia reciben
tratamiento oportuno y (Nt de historias clinicas auditadas que cumplen GPC en
especializado Porcc_nme ?e_ cumplimiento de:Gufas::de atencién de pacientes pediatricos con IRA, EDA y otras
Practica Clinica para la atencién de ¢
Ferii i & i 249 & enfermedades prevalentes en situacién de emergencia y e 100.0% s
Pa: &n : :! :ols c:m B tu YI: r':s urgencia en el afio / Nt total de historias clinicas auditadas de &
enfermecaces pmalen €38R SiuRcion:de pacientes pedidtricos con IRA, EDA y otras enfermedades
srnergenciayugencia prevalentes en situacién de emergenciay urgencia
0G. 3 Contribuir al control de
las enfermedades no| blacién de 0 a 18 % Pacientes hospitalizados con evaluacidén|N2 Pacientes hospitalizados con evaluacidn social x 100 / N 100% 99% 99%
trasmisibles en la poblacién S L o social en hospitalizacién de Egresos hospitalarios
de 0 a 19 afios, usuaria de i
servicios b sus
o serviclos Y . acompafiantes, reciben|e ¢ limiento del Pl de P i6n
t‘ep\omnaﬁtntes, promoviendo % ppa il dakithel * A oo remee N° actividades ejecutadas x 100 / N® actividades programadas B80% 100% 125%

= e
EJLGITIVA D'- saludables, con énfasis enla

PLANRMAENT
) ECTRATEGICL .
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